Kalle Media Remote Customer Support

PIKAOHJE

Asennus
|
Nouda tiedosto

KMRCS5.exe

internet-osoitteesta
http://www.kallemedia.fi

Tiedosto 10ytyy palvelut-osiosta.
Tallenna tiedosto sen tietokoneen
tyopoydalle tai hakemistoon kiintole-
vylle, josta etatukea kaytetaan.

Ohjelmistoon voidaan myds maa-
ritelld tyokaluvalikosta valityspal-
velimen osoite ja tarvittava kayt-
tajatunnus/salasanapari yhteyden
muodostamiseksi.

% TeamViewer QuickSupport |Z||_TTT$__<|

THE MEXT GEMERATION OF WIBE FORMAT

Kerro tukihenkilille ID ja salasana whieyden
muodostamiselsi,

Tell the ID and password ko your suppart
1D Salasana
| 821 724 400 || 1esm |

Valrr*rdistéméén IR allinen vhtews)

Perunta |

Nayttokuvat versiosta 5. Toiminnot,
niiden nimitykset ja ulkon&ko voivat
poiketa eri versioissa

Kaytto
|
Kaynnista ohjelma

KMRCS5.exe

Huolehdi etta tietokoneella on mah-
dollisuus internet-yhteyteen TCP-
portista 80.

Ota yhteytta etatukihenkil66si puhe-
limitse ja kerro hanelle ohjelmiston
antama |D -numero ja salasana.

Etatukijarjestelmad muodostaa sala-
tun yhteyden.

Yhteyden muodostuttua tietokoneesi
ruudun oikeaan alakulmaan ilmestyy
tyokalupalkki josta voit suorittaa seu-
raavat toimenpiteet:

Chat

|
Kun haluat viestia etatukihenkilon
kanssa paina “Chat” painketta. Ruu-
tuun avautuu uusi ikkuna jossa vies-
tihistoria nakyy ylemmassa ruudussa
ja kirjoitettava viesti alemmassa.

Close
.|

Tiedostonsiirto

Kun etatukihenkilé aloittaa tiedos-
tonsiirron ohjelma sallii sen viiveella.
Voit estaa tiedoston siirron tai kes-
keyttaa sen koska tahansa.
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