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Asennus

Nouda tiedosto
KMRCS5.exe

internet-osoitteesta
http://www.kallemedia.fi

Tiedosto löytyy palvelut-osiosta. 
Tallenna tiedosto sen tietokoneen 
työpöydälle tai hakemistoon kiintole-
vylle, josta etätukea käytetään.

Ohjelmistoon voidaan myös mää-
ritellä työkaluvalikosta välityspal-
velimen osoite ja tarvittava käyt-
täjätunnus/salasanapari yhteyden 
muodostamiseksi.

Käyttö

Käynnistä ohjelma
KMRCS5.exe

Huolehdi että tietokoneella on mah-
dollisuus internet-yhteyteen TCP-
portista 80.

Ota yhteyttä etätukihenkilöösi puhe-
limitse ja kerro hänelle ohjelmiston 
antama ID -numero ja salasana.

Etätukijärjestelmä muodostaa sala-
tun yhteyden.

Yhteyden muodostuttua tietokoneesi 
ruudun oikeaan alakulmaan ilmestyy 
työkalupalkki josta voit suorittaa seu-
raavat toimenpiteet: 

Lisätiedot:

Petri Rosenqvist
technical sales/support/IT

petri.rosenqvist@visutech.fi

Markus Taipale
Technical sales/support/service

markus.taipale@visutech.fi

Kalle Media Oy

Rälssintie 10
FIN-00720 Helsinki
P. 010 841 80 80 
F. 010 841 80 90

info@kallemedia.fi
www.kallemedia.fi

Chat

Kun haluat viestiä etätukihenkilön 
kanssa paina “Chat” painketta. Ruu-
tuun avautuu uusi ikkuna jossa vies-
tihistoria näkyy ylemmässä ruudussa 
ja kirjoitettava viesti alemmassa. 
 
Close

Sulje etäyhteys.

Tiedostonsiirto

Kun etätukihenkilö aloittaa tiedos-
tonsiirron ohjelma sallii sen viiveellä. 
Voit estää tiedoston siirron tai kes-
keyttää sen koska tahansa.

Näyttökuvat versiosta 5. Toiminnot, 
niiden nimitykset ja ulkonäkö voivat 
poiketa eri versioissa


